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A bels6 érdekek mozgatjak a vallalatok CSR-gyakorlatat

A tarsadalmi felelésségvallalds  Magyarorszagon  szorosan  Osszefonddik a  vallalatok
alaptevékenységével. A megkérdezettek alig tobb mint egyotodénél tapasztalhatd kiegyensulyozott
felelésségvallalasi tevékenység: a kdrnyezetvédelmi intézkedések sokszor hattérbe szoritjak az “egyéb”
tarsadalmi felelésségvéllalast, és ez utobbiakat HR-funkcionak elkonyvelve nem is torodnek vele
igazan. Ez derlt ki a a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrél (Corporate Social Responsibility, CSR)
a GKI Gazdasagkutato Zrt. altal 2008 végén végzett felmérésebdl.

Erdekes a vallalati felelésségvallalas egyik dimenzibjanak, a gazdasagi feleldsségvallalasnak az
értelmezése. Az egyik megkérdezett pénzintézet gy vélekedik, hogy egy vallalat a legnagyobb
tarsadalmi hasznot nem massal, mint a tisztességes adofizetéssel és bérezéssel szolgaltathatja. Mint a
kijelentés is mutatja, Magyarorszagon messze nem egységes a véllalati felelésségvallalas értelmezése:
egyesek a vallalat torvényben eldirt kotelezettségeinek teljesitését is a CSR részének tekintik, mig
masok — értelmezésink szerint helyesen — az eléirasokon tulmené felelésségvallalast értik a fogalom
alatt.

Az egyes gyakorlatok standardizalhatésaganak nehézsége ellenére a vallalatok sajat CSR-
tevékenységiket alapvetben pozitivan értékelik, hiszen a CSR miikodésbe valé integraltsaganak
fokat egy 5 fokozatu skalan — ahol 1=nem épil be, 5=teljes mértékben beépil - atlagosan a
kozepesnél kissé jobbra (3,45) minésitették. Az 1000 f6 feletti létszdmmal rendelkez6 vallalkozésok
kérében kissé magasabb az atlagos integraltsagi fok. Az agazati hovatartozas szintén meghatérozo
tényezd a valaszadas soran, amelyek kozul kiemelkedik a kereskedelem, a vendéglatas és szallashely-
szolgaltatas, valamint a szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés agazat. Ehhez a kérdéshez kapcsoldddan
osszességében 10 vallalkozasbol kb. 9 nem rendelkezik kidolgozott stratégiaval a tarsadalmi
felelésségvallalas tovabbi integralasara vonatkozdan.

Mennyire épiil be a CSR-szemlélet az Onok vallalatanak miikodésébe? (N=826)
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Jelmagyarazat (jobb oldali &bra): E = Epitdipar; M = Mezégazdasag és halaszat; B = Banyaszat, ipar; P = Pénziigyi tevékenység,
ingatlaniigyletek, gazdasagi szolgaltatas; O = Oktatas, egészségligy és egyéb szolgaltatasok; K = Kereskedelem, jarmijavitas;

V = Vendéglatas és szallashely-szolgaltatas; Sz = Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés;
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A CSR-célokkal 6sszhangban a motivaciok kozott is elsésorban a belsé véllalati érdekek a f6
,mozgatorugok”, ideértve a pénzlgyi és a versenyeldnyt is. A kuls6 elvarasoknak vald megfelelés,
legyen az az anyavallalattél kiinduld, vagy mas gazdasagi szerepl6ktdl szarmazo, a fontossagi sorrend
végen szerepel. E kérdésben azonban nagyon eltér6 a kis- és nagyvallalatok, illetve a hazai és kulfoldi
kotédésl cégek véleménye. Az adoalap-csokkentés lehetéségében markans a kis- és kozépvallalatok
(250 fénél kevesebbet foglalkoztatok) érdekeltsége, mikdzben az igazan nagy cégek szamara szinte
,Sertd” ez a megfontolas. Ebben szerepe lehet annak, hogy az elmult években tobb szabalyozas is
hatranyosan érintette a pénz- és természetbeni adomanyozast, ami altal a vallalatoknak vissza kellett
fogniuk kllsé mecenatira és szponzoraciés tevékenységiket. Azoknal a véllalatoknal, melyeknél a
tarsadalmi felelésségvallalas a vallalati kultira részévé valt, a belsé érintettek (tulajdonosok,
menedzserek és munkavallalok) megkovetelik a CSR elveinek megfelelé miikddést. A tarsadalmilag
felelés muakodést komolyan vevé cégek dolgozoi elégedettség teszteken keresztll vonjak be
alkalmazottaikat a vallalat CSR folyamatainak alakitdsaba. A vallalati feleldsségvallalas iranti
elkotelez6désben igen hangsulyos az anyavallalat, illetve egyes multinacionalis cégek gyakorlata: a
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Mi motivalja vallalatat a felelés miikodésben? (N=826)
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Sulyozott atlag alapjan képzett sorrend (ahol a motivacidhoz tartozd érték a -100; +100
intervallumon értelmezhetd egyenleg érték)
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A nemzetkdzi piacokon tevékenykedd vallalatoknak meggy6z6désik, hogy a felelés vallalati
viselkedésnek hosszutavon profitmaximalizalé hatasa van: az egyel6re &rérzékeny vasarlok
fokozatosan figyelembe fogjak venni a vallalat tarsadalomért és kdrnyezetért tett eréfeszitéseit, és ezt a
vallalat termékeinek tudatos vasarlasaval fogjak dijazni. A legnagyobb cégek véleménye szerint tehat a
CSR gyakorlasa manapsag mar nem biztosit kiugro versenyeldnyt, sokkal inkabb a versenyben
maradas feltételévé valt. Erzékelhetd egy olyan folyamat, hogy a kezdetben kialakult, kiildnbdz6
orszagok sajatossagainak megfeleld mddszerek és programok megvaldsitasa mellett egyre nagyobb
hangsulyt kap a CSR-stratégia globalis 6sszefogasa.

A CSR esetében sokszor hangoztatott marketingstratégiai megfontolasok szinte kizarélag a legnagyobb
véllalatok korében jelentenek motivacids tényezét. Ok bevallottan épitenek a tarsadalmi
felelésségvallalas altal kapott médiavisszhangra, am a magyar vallalatok 6sszességében csak jarulékos
haszonként tekintenek erre a tényezére. Utobbi kapcsan viszont tobb megkérdezett cég is hatarozott
javulast észlel: kiilondsen a fiatalok allnak ki azon vallalatok mellett, melyek kapcsolatba hozhatdk a
CSR-ral.



Modszertani megjeqyzések:

A kutatds részeként 1500, a magyar vallalati szektort méret és agazat szerint reprezentald, legalabb 20 6t
foglalkoztato vallalat kdrében készitettlink kérdéives felmérést, mely az alabbi kérdésekkel foglalkozott:

—  ismerik, illetve elismerik-e Magyarorszagon a CSR-t?

— azegyes vallalatok mit tekintenek tarsadalmi felelésségvallaldsnak?

— mimotivalja a hazai vallalatokat, hogy tarsadalmi felelésséget vallaljanak?
— mennyire épll be a gyakorlati mikodésbe a felel8s vallalati magatartas?
— milyen mddon befolyasolja a kiadasokat a CSR?

—  szlikséges-e a tarsadalmi felelésségvallalas kommunikaciéja?

45 nagyvallalat esetében mélyinterjikat végeztink, amelyben érdeklédtiink sajat CSR értelmezésiikrdl,
gyakorlatukrol és terveikrél. A beszélgetések dsszefoglalé bemutatasanak, illetve a tapasztalatokat 6sszegzé
,Hazai véllalati felelésségvallalasi modell’-nek kiilon fejezetet szenteltlink. A tanulmanyt kiegésziti tovabba az
eddig késziilt, nemzetkozi és hazai vallalati felelésségvallalasi felmérésekrdl készitett dsszefoglalo, amely kiemeli
a legfontosabb tapasztalatokat, és bemutatja a terilleten lezajlott szemléletbeli valtozasokat.



