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VEZETOI 0SSZEFOGLALO

A patikdk m(ikodésére szamos nemrégiben bevezetett, vagy ismertetett kormanyrendelet és
jogszabdly — mint pl. a vaklicit és a delistdzas bevezetése, a tulajdoni hanyadra vonatkozd
el6irdsok, vagy akar a létszamot érint6 rendelet — van jelent6s hatdssal. A GKI-EKI
Egészségiigykutatd Intézet 2013 aprilisaban felmérést készitett a hazai patikdk koérében, s
ennek keretében minden tizedik hazai patika tulajdonosat, vagy vezet6 gydgyszerészét
(6sszesen 230 f6t) megkérdezte az Uj rendeletek és szabdlyozdsok eddigi és varhato
hatasairdl.

Arrés-témeg

A patikdk arrésére a legkedvezétlenebb hatdssal a vaklicit volt, de hasonléan negativak
voltak e vonatkozasban a patika alapitasi |az id6szakdnak és a generikus programnak is a
kovetkezményei. A vaklicit bevezetése a patikdak 82%-a szerint csokkentette az arrés-
tomeget, azaz tizbdl csak két patika nyilatkozott gy, hogy a vaklicitnek nem volt szamukra
kedvezdtlen hatasa. Rdadasul a gyodgyszertarak 60%-a jelentds visszaesést kellett, hogy
elkdnyveljen. A vaklicit arrés-tomeg csokkenté hatasat a patika lancok tagjainak donté
tobbsége igen jelent6snek érzékelte, de a valtozas kdzel ugyanennyire volt negativ hatdssal a
nagyvarosok belvarosainak patikdira is. A patika alapitasi laz a gyégyszertarak 71%-anal
eredményezett Aarrés-tomeg csokkenést, méghozzd tobbnyire igen jelentés mértékd
visszaesést. Az arrések csokkenése szempontjabdl a nagyvarosok belvarosi patikai jartak az
egyik legrosszabbul; a tobbségiik jelent6s csokkenésrdl szdmolt be. A generikus program
elinditasa a patikak 71%-anal eredményezett mérsékl6dést az arrés-tomegben. A patikak
kozel fele szerint az arrés-atrendezés csokkentette patikajanak arrés-tomegét, raadasul
minden negyedik gydgyszertarndl az atrendezés jelentds visszaesést eredményezett. A
patikdk csupan 8%-nal jart az arrés-atrendezés valamekkora arrés-tomeg novekedéssel.

Létszamrendelet

A 2013 szeptemberében életbe [ép6 |étszamrendelet hatasara szamos valtozds varhaté a
patikdk m(ikodésében. Kifejezetten a rendelet hatasdra a nyitvatartasi id6 a patikdk 16%-
andl fog valdszinlleg csokkenni. A létszamrendelet miatt a patikdak 17%-a fog valdszinlileg
gyogyszerészt felvenni alkalmazasba, s a patikak minddsszesen 3%-a nyilatkozott ugy, hogy
szinte biztos, hogy kénytelen lesz valamelyik gydgyszerészét elbocsatani. A patikdk 29%-a
fontolgatja Ujabb szolgdltatasok bevezetését annak érdekében, hogy novelje bevételeit, s igy
fedezze a rendelet kapcsan felmeriilé tobbletkoltségeit. Minden negyedik patika szerint
biztos, hogy koltségcsokkenté lépésekre kényszeriilnek a létszamrendelet miatt.
Osszességében a patikak 61%-a tartja legaldbb kézepesen valdszinlinek, hogy sziikség lesz
megszoritasokra. A létszamrendelet miatti kotelezettségekhez sziikséges feltételeket csak az
esetek 42%-4ban biztos, hogy a vallalkozas majd fogja tudni biztositani. Minden szazadik
patika szerint szinte teljesen biztos, hogy a létszamrendelet miatt be kell majd sziintetnie a



tevékenységét, de a gyogyszertarak tovabbi 7%-a szintén kisebb-nagyobb mértékben
valdszinlinek tartotta, hogy erre sor keriilhet.

Tulajdonosi struktura

A patika torvényben 2014. januar 1-re el6irt tulajdonhdnyad szerinti 6sszetételnek jelenleg
kozel minden tizedik gyogyszertar nem felel meg. A vonatkozo el6irdsoknak a legkevésbé a
dél-dunantuli és a kozép-magyarorszagi gyogyszertarak, valamint a patika lancok tagjai
felelnek meg — ez utdbbiakndl négybdl egy patika lesz kénytelen valtoztatni a tulajdonosi
strukturdjan. A kutatds alapjan megadllapithatd, hogy akiket rakényszerit a torvény a
tulajdonosi strukturavaltoztatasra, azok nem tervezték azt korabban ©6nszantukbol
megtenni. Az érintettek 63%-a nem rendelkezik sajat mobilizalhaté tékével az elSirt 25%-ot
meghaladd tulajdonrész eléréséhez. A patikak tulajdonosainak, gydgyszerészeinek csupan
30%-a gondolja ugy, hogy hozzaférhet a Patika-alaphoz (egyedil a csaladi vallalkozasoknal
volt Iényegesen kedvez6bb ez az aradny, de még itt is csak minden masodik valaszolé vélte
ugy, hogy hozzaférhet ezen forrdsokhoz) viszont ezen patikdknak csak 12%-a tervezi, hogy
valéban él is majd ezzel a lehet&séggel. Ezek alapjan csupan a gydgyszertarak 4%-a fogja
el6relathatdlag igénybe venni a Patika-alapot.

Azon gyodgyszertaraknal, ahol nem férnek hozza a Patika-alaphoz, a valaszadék 43%-a nem
tartja magat hitelképesnek. Tovabba a 2014-2017 id6szakban négybdl csupdn egy patikanal
képz6dik annyi megtakaritas, amely a még hidnyzé 25%-os tulajdoni rész megvasarlasahoz
elegendd lehet. A patikak tulajdonosainak/gydgyszerészeinek tébb mint a fele nem fogja
tudni finanszirozni a tulajdoni hanyad el6irt novelését, mig a masik fele azt a patika
jovébeni nyereségébdl, valamint banki hitelbél, kdlcsonbdl vagy egyéb forrasbdl (pl. Patika-
alapbdl) tervezi finanszirozni. A legkedvez6tlenebb helyzetben a dél-alféldi, valamint a
rendel6k/szakrendel6k kozelében [évé patikdk vannak, ugyanis mindkét csoport 71%-a
szerint nem fogjdk tudni sehogy sem el6teremteni a szlikséges forrast az elGirt tulajdonosi
struktura-valtashoz. A legkedvez6bb helyzetben ugyanakkor a patika lancok tagjai vannak, itt
ugyanis ,csupan” 28%-uk nyilatkozott ugy, hogy nem Ilat esélyt a tulajdoni hanyad
novelésének finanszirozasara.

Egyéb valtozasok

A vdlaszadok 62%-a szerint kedvezétleniil — 37%-uk szerint pedig nagyon kedvezétlenil —
befolyasolja a patikai forgalmat a marketingtevékenységet szabadon végezhetd drogériak,
illetve a hipermarketek jelenléte. A gyégyszertdrak 71%-a szerint érdemi segitséget — 30%-
uk szerint pedig nagy segitséget — jelent a szolgaltatasi dij bevezetése a patika
fenntarthatésagaban. A gydgyszertarak tulajdonosainak, gyogyszerészeinek 81%-a
nyilatkozott Ugy, hogy a gydgyszerészek adathozzaférési lehetGsége, valamint az ezzel
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség érdemben meghosszabbitja a betegek kiszolgalasi
idejét, 38%-uk szerint raadasul jelentds mértékben, s csupan a patikak 9%-a szerint nem lesz
ennek semmilyen hatasa a sorban allasi idGre. A patikak 58%-a egyaltalan nem értett egyet a
gyogyszertarakban kaphatd termékek folyamatos szlikitésével. A gydgyszertarak 91%-a
szerint a vaklicit bevezetése megneheziti a hatékony gydgyszerellatas biztositasat, raadasul
a patikdk 61%-a szerint jelent6s mértékben. Kevesebb, mint minden tizedik patikanal
vélekedtek ugy, hogy a vaklicitnek nincs negativ hatdsa az elldtasra. Haszbdl tizenkilenc
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patikdnak csokkentette az eredményességét a vaklicit bevezetése, rdadasul legaldbb
kozepes mértékli visszaesést eredményezve. A patikak 39%-anal olyan mértékii volt a
vaklicit miatti eredményesség-csokkenés, hogy az egyuttal a patika fenntarthatosagat,
létét veszélyeztette/veszélyezteti.

GKI-EKI Egészségiigykutato Intézet



A KUTATAS BEMUTATASA

A patikak tulajdonosainak és vezet6 gyogyszerészeinek véleményét a gydgyszertarak kapcsan
tortént f6bb valtozdsokrdl telefonos interjukkal (CATI) mértik. A Magyarorszagon mikodé
mintegy 2300 db patikdnak egytizedét, azaz 230 db-ot kérdeztiik meg meglatasairdl. A
kivalasztas a teljes mintabdl véletlenszer( eljarassal tortént, ami orszagosan reprezentativ
eredményeket adott. A vdlaszadasi hajlanddsag a téma érzékenységéhez képest relative
magas, mintegy 50%-os volt.

A kutatasban résztvev6 patikak 78%-a csaladi vallalkozds, 13%-uk marketing célu tarsulas, s
8%-uk pedig valamilyen patika-lanc tagja volt.

A patika tipusa (%)

Csaladivallalkozas 78

Lanc tagja .

Marketing célu tarsulas tagja -
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A kutatasban résztvevo patikak 38%-a kistelepiilésen miikédik, mig majdnem ugyanannyi
azon gyogyszertarak aranya is (37%), melyek kisvarosban helyezkednek el. Nagyvarosban a
patikdk egynegyede talalhaté, melyek nagyjabol fele-fele aranyban helyezkednek el a
belvarosban, illetve a kilvarosban. Minden harmadik patika rendel8, vagy szakrendel6
kozelében miikodik, bizva abban, hogy a betegek a vénykoteles gydgyszereiket a rendel6
meglatogatasa utdn mar helyben kivaltjak, s igy az stabil és nagyobb forgalmat eredményez
szamukra. Lakételepeken csak a gyogyszertarak 5%-a taldlhatd: noha legkoncentrdltabban itt
taldlhatéak a lakosok, a betegek koncentraltsdga (és volumene) nagyobb a rendel6k
kozelében. Bevasarlokozpontban csak minden szdzadik patika taldlhatd, aminek elsédleges
oka a bevasarlokozpontok alacsony szdma, valamint hogy egy bevasarldokdzpontban
jellemz6en 1-2 patika mikoédik — masfelél viszont ezek atlagos forgalma az atlagnal
Iényegesen magasabb. Felmérésiink soran a fiokpatikak ardnya nem volt mérheté.

A patika elhelyezkedése (%)

KistelepUlésen [évd 7 | | | 38

Kisvarosi 37
Nagyvaros esetén a belvaroshan 13
Nagyvaros esetén a kiilvaroshan 12
Lakételepen |5
Rendel6/szakrendel§ kozelében 33

Bevasarlokézpontban |1

Fiokpatika |0
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ARRES-TOMEG VALTOZASOK

A vdlaszolok szerint az arrés-atrendezés Osszességében csak kis mértékben csokkentette
patikdjuknak az darrését. A patikak arrésére megitélésiik szerint a legkedvezétlenebb
hatassal a vaklicit volt, de hasonldan negativ volt a patika alapitasi 1az id6szakanak és a
generikus programnak is hatasa. Ezen valtozasok a patikdk arrését a kozepesnél nagyobb
aranyban csokkentették.

On szerint az alabbi intézkedések milyen mértékben valtoztattak patikajanak arrés tomegét?
(ahol -100 jelentésen cs6kkentették, +100 jelent6sen nbvelték)

Arrés-atrendezés

Vaklicit

Generikus program

Patika alapitasilaz idoszaka

-100 -80 -60 -40 -20 0O 20 40 60 80 100
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A patikaalapitasi 1az a gyogyszertarak 71%-anal eredményezett arrés-tomeg csokkenést,
rdadasul a gydgyszertarak tobb mint felénél eredményezett jelentés mértékii visszaesést.
Csupdn alig tobb mint minden negyedik patika nyilatkozott ugy, hogy nem volt negativ
hatasa szamukra a patika-alapitdsi laznak.

On szerint a patika alapitasi laz id6szaka milyen mértékben valtoztatta patikajanak arrés
tomegét?

(ahol 1 jelentésen csékkentette, 5 jelent6sen névelte)
1 =2 =3

53%

GKI-EKI

A patika alapitasi |as id6szakanak az arrés-tomeget befolyasold negativ hatdsa eltéré volt az
egyes régidokban. A legnagyobb csokkenés az arrésekben a dél-alfoldi régidban volt, de
jelentds volt a visszaesés K6zép-Dundntulon is. S bar Dél-Dunantulon is érezték a visszaesést,
de itt az arrés-csokkenés kozepesnél kisebb volt. A csaladi vallalkozasokat valamelyest
érzékenyebben érintette a patika nyitasi laz, mint a valamely tarsuldshoz, vagy lanchoz
tartozd gyogyszertarakat; igaz, mindegyikiik kbzepesnél valamivel nagyobb csékkenésrél
szamolt be. Az arrések csokkenése szempontjabdl a nagyvarosok belvarosi patikai jartak az
egyik legrosszabbul; a tobbségiik jelentds visszaesésrél szamolt be. A patikanyitasi domping
a legkevésbé a kisvarosi patikdkat érintette, s igy 6k taldlkoztak a legkevésbé arrés-tomeg
csokkenéssel, de még esetiikben is kdzepesnél nagyobb volt a visszaesés. A patika alapitasi
l1az legnagyobb vesztesei a dél-alféldi, vagy kozép-dunantuli régidk belvarosi patikai voltak,
akik jelent8s arrés-tomeg csokkenésrél szamoltak be.



On szerint a patika alapitasi laz idészaka milyen mértékben valtoztatta patikajanak arrés
tomegét?
(ahol -100 jelentbésen csbkkentette, +100 jelentésen névelte)
Osszesen .
K&zép-Magyarorszag
Nyugat-Dunantul
Kdzép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfdld
Dél-Alfold
Marketing célu tarsulas tagja
Lanctagja
Csaladivallalkozas
Kistelepiilésen lévo -52
Kisvarosi -65
Nagyvarosibelvarosi | -78
Nagyvarosi kllvarosi -63
Rendel6/szakrendel6 kozelében |évo -62

-100 -80 -60 -40 -20 O 20 40 60 80 100
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A generikus program elinditasa a patikanyitasi dompinghez hasonléan szintén a patikak
71%-anal eredményezett csokkenést az arrés-tomegben, viszont azon gydgyszertdrak
aranya, melyek jelent6s visszaesést voltak kénytelenek elkdnyvelni, valamivel (6
szazalékponttal) kisebb volt, mint a patika-alapitdsi laz esetében. Minden szazadik
gyogyszertar kis mértékl arrés-tomeg novekedést érzékelt, 28%-uknal pedig nem volt
valtozas.

On szerint a generikus program milyen mértékben valtoztatta patikajanak arrés tdmegét?
(ahol 1 jelentésen csbkkentette, 5 jelentGsen névelte)

1 %2 %3 4 45

Q,
1% 0%

47%
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A patika alapitasi 1az az egyik legkevésbé a nyugat-dunantuli térséget érintette, viszont a
generikus program arrés-tomeg csokkent6 hatdsat itt érezték a legjobban a patikdk — az itt
mikod6 gyogyszertdrak tobbsége szerint jelentds volt emiatt a visszaesés. A generikus
program arrést csokkent6 hatdsa a legkevésbé a kozép-magyarorszagi patikdkban volt
érzékelhetd, de még itt is kdzepes volt a mérséklédés. A marketing célu tarsulasok tagjai
valamivel jobban érezték a program negativ hatasat, mint a csaladi vallalkozasok, vagy akar
a lancok tagjai. A patika alapitasi lazhoz hasonldan a generikus program szempontjabdl is a
nagyvarosok belvarosi patikdinal volt a legnagyobb az arrések tomegének csékkenése. A
legkevésbé kistelepiiléseken |év6, vagy kisvarosi gydgyszertarak érzékeltek darrés-tomeg
csokkenést, igaz, elhelyezkedéstSl fliggetlenil minden patika kozepesnél nagyobb
visszaesésrdl szamolt be.

On szerint a generikus program milyen mértékben valtoztatta patikajanak arrés tomegét?
(ahol -100 jelentGsen csbkkentette, +100 jelentésen névelte)

Osszesen 57
Kdzép-Magyarorszag -48
Nyugat-Dunantul
K&zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld

Dél-Alfold

Marketing célu tarsulas tagja
Lanc tagja
Csaladivallalkozas
Kisteleplilésen 1évo

Kisvarosi

Nagyvarosi belvarosi
Nagyvarosi kiilvarosi
Rendel6/szakrendel6 kozelében [évo -61

-100 -80 -60 -40 -20 0O 20 40 60 80 100
GKI-EKI
A vaklicit bevezetése a patikak 82%-a szerint cs6kkentette az arrés-témeget, azaz tizbdl
csak két patika nyilatkozott ugy, hogy a vaklicitnek nem volt szamukra kedvezé6tlen hatasa.

Raaddasul a gydgyszertdrak 60%-a jelentds visszaesést kellett, hogy elkonyveljen. A patikak
4%-a szerint a vaklicit kisebb-nagyobb mértékben novelte az arrés-tomegiiket.
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On szerint a vaklicit milyen mértékben valtoztatta patikajanak arrés témegét?
(ahol 1 jelentésen csékkentette, 5 jelent6sen névelte)

1 %2 %3 4«5

29% 2%

60%

GKI-EKI

On szerint a vaklicit milyen mértékben valtoztatta patikajanak arrés témegét?
(ahol -100 jelentésen csbkkentette, +100 jelentésen névelte)

Osszesen -69
Kozép-Magyarorszag -61 .
Nyugat-Dunantul -67 .
K&zép-Dunantul | -75
Dél-Dunantul 64

Eszak-Magyarorszdg | -76
Eszak-Alfdld -69
Dél-Alfold -70

Marketing célu tarsulas tagja -68 .
Lanctagja -83 .

Csaladivallalkozas -68 .

Kisteleplilésen |évé -63 .

Kisvarosi -73 .

Nagyvarosibelvarosi | -77 .

Nagyvarosi kllvarosi -68 :
Rendel6/szakrendel6 kozelében [évo -72 .

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
GKI-EKI

A vaklicit a kozép-dunantuli és észak-magyarorszagi patikak szerint jelentésen hozzajarult az
arrés-tomeg csokkenéséhez, de a tobbi régidban is nagynak lattak a szamukra kedvezGtlen
tagjainak donté tobbsége igen jelentdsnek érzékelte, de a valtozas kozel ugyanennyire volt
negativ hatdssal a nagyvarosok belvdrosainak patikdira is. A legkisebb, de még igy is
kozepesnél nagyobb csokkenést, a kistelepllések gydgyszertdrai érzékelték. A vaklicit
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bevezetése szempontjabdl a leginkabb magukat vesztesnek tartdk azon patikalancok tagjai
voltak, melyek belvdrosban mikodnek a kozép-dundntili vagy észak-magyarorszagi
régidban.

A patikadk kozel fele (46%-a) szerint az arrés-atrendezés csokkentette patikajanak arrés-
tomegét, raadasul minden negyedik gydgyszertdrndl az atrendezés jelent6s visszaesést
eredményezett. A patikak csupan 8%-nal jart az arrés-atrendezés valamekkora arrés-tomeg
novekedéssel.

On szerint az arrés-atrendezés milyen mértékben valtoztatta patikajanak arrés témegét?
(ahol 1 jelentésen csbkkentette, 5 jelentésen névelte)

1 %2 %3 %4 %5

1%

GKI-EKI

Az arrés-atrendezés Osszességében kozepesnél valamivel kisebb mértékben érintette
negativan a patikakat. A regionalis kilonbségeket vizsgalva megallapithatd, hogy a
legkevéshé Kozép-Magyarorszagon érzékelték, hogy emiatt csokkent volna az arrés-témeg, s
tobbségében inkdbb kisebb mérték( visszaesésrél szamoltak be. A patika lancok tagjai
nagyobb csokkenést érzékeltek, mint a tobbi gydgyszertar. A nagyvarosokban a patikak
arrés-tomege valamelyest nagyobb mértékben csékkent, mint az egyéb telepiiléstipusoké,
de a széras nem volt jelentds.
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On szerint az arrés-atrendezés milyen mértékben valtoztatta patikajanak arrés tomegét?
(ahol -100 jelentbésen csbkkentette, +100 jelent6sen névelte)

Osszesen

K&zép-Magyarorszag

Nyugat-Dunantul

Kdzép-Dunantul

Dél-Dunantul

Eszak-Magyarorszag

Eszak-Alfdld

Dél-Alfold

Marketing célu tarsulas tagja

Lanc tagja

Csaladivallalkozas

Kistelepiilésen lévo

Kisvarosi

Nagyvarosi belvarosi

Nagyvarosi kllvarosi

Rendel6/szakrendel kozelében [évo

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

GKI-EKI
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LETSZAMRENDELET VARHATO HATASAI

A 2013 szeptemberében életbe 1ép6 létszamrendelet hatdsara szamos valtozas varhato a
patikdk mikodésében. Az alabbiakban az egyes valtozasok patikakon belili megoszlasat
mutatjuk be, a patikatipusok, elhelyezkedés stb. szerinti bontasok a mellékletben talalhatdk.

A 2013 szeptemberében életbe 16pd létszamrendelet miatt az On altal miikddtetett patikaban,
vagy gyogyszertarban, melyben dolgozik, milyen valtozas varhat6?

A nyitvatartasi id6 csékken
(ahol 1 egyaltalan nem valészind, 5 igen val6szin()

1 %2 %3 24«5

84%

GKI-EKI

A szeptemberben életbe 1épd létszamrendelet miatt a patikak 17%-a fog valdszinlileg
gyogyszerészt felvenni alkalmazdasba, bar a patikdk minddsszesen 7%-a nyilatkozott ugy,
hogy szinte biztos, hogy erre valéban sor is fog kerdlni.
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Fel kell venni uj gyégyszerészt
(ahol 1 egyaltalan nem valészind, 5 igen valészin()

1 =2 =3 =4 5

83%

GKI-EKI

Gyogyszerészek elbocsatasara lényegesen kisebb mértékben lesz sziikség, mint a
|étszambdvitésre: a patikak 94%-nal nem varhatd a létszamrendelet miatt elbocsatas. A
patikdk minddsszesen 3%-a nyilatkozott ugy, hogy szinte biztos, hogy kénytelen lesz
valamelyik gydgyszerészét elbocsatani.

El kell bocsatani gyogyszerészt
(ahol 1 egyaltalan nem valészind, 5 igen valészin()

1 w2 «3 »4 =5

1% 2%0%
° 3%

94%

GKI-EKI

Minden szazadik patika szerint szinte teljesen biztos, hogy a Iétszamrendelet miatt be kell
majd sziintetnie a tevékenységét, de a gydgyszertarak tovabbi 7%-a szintén kisebb-
nagyobb mértékben valdszinlinek tartotta, hogy erre sor keriilhet. A patikdak tulnyomo
tobbségliknél (92%-uknal) nem varhato a rendelet miatt az Gzemeltetés besziintetése.
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A patikat be kell zarni
(ahol 1 egyaltalan nem valészind, 5 igen valészin()

1 =2 =3 =4 5

0%1%

92%

GKI-EKI

A patikdk 29%-a fontolgatja uUjabb szolgaltatasok bevezetését annak érdekében, hogy
novelje bevételeit, s igy fedezze a rendelet kapcsan felmerilé tobbletkoltségeit. A
gyogyszertarak 7%-anal mar tervezés alatt van ezen szolgdltatdsok bevezetése, igy szinte
teljesen biztos a bevezetésiik.

Ujabb szolgaltatasok bevezetésével novelik a bevételeket
(ahol 1 egyaltalan nem valészind, 5 igen valészin()

1 %2 %3 4 5

71%

GKI-EKI
A patikak 61%-a szerint legalabb kézepesen valdszinii, hogy koltségcsokkentd |épésekre

kényszeriilnek a létszamrendelet miatt, rdadasul minden negyedik védlaszadd szerint ezen
intézkedésekre a késGbbiekben biztos, hogy sor fog keriilni.
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Koltségcsodkkentd lépésekre kényszeriilnek
(ahol 1 egyaltalan nem valészind, 5 igen valészin()

1 %2 %3 %4 5

GKI-EKI

A létszamrendelet miatti kotelezettségekhez sziikséges feltételeket az esetek 42%-aban
szinte teljesen biztos, hogy a vallalkozas fogja biztositani, mig 27%-uknal ez egyaltalan nem
valdszinl. Majdnem minden harmadik patika egyel6re még nem latja biztosan, hogy a
hidnyzé feltételeket a vallalkozds tudja-e majd pdtolni.

A most hidnyzé feltételeket a vallalkozas biztositja
(ahol 1 egyaltalan nem valészind, 5 igen valészindi)

1 #2 %3 4 +5
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TULAJDONOSI STRUKTURA

A kutatasban résztvev6k 70%-a tobbségi tulajdonosa patikajanak, mig 26%-uk kisebbségi
tulajdonos, s minddssze 4%-uk beosztott gydgyszerész.

Patikatulajdonlas (megoszlas %)

= beosztott gyogyszerész
» kisebbségitulajdonos

tobbségitulajdonos

70

GKI-EKI

Az aldbbiakban az egyes kérdéscsoportok grafikonjait, valamint az azokhoz tartozo6 széveges
elemzést az attekinthetGség érdekében kilon-kilon oldalakon ismertetjik.
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A patika torvényben 2014. januar elsejére elGirt tulajdonhanyad szerinti Osszetételnek
jelenleg kézel minden tizedik gyogyszertar nem felel meg, igy esetiikben a m(ikodés
fenntartasahoz valtozasokra lesz szikség a tulajdonosi
el6irdsoknak a legkevésbé a dél-dunantuli és a kozép-magyarorszagi gyogyszertarak,
valamint a patika ldncok tagjai felelnek meg — ez utdbbiakndl négybdl egy patika lesz
kénytelen valtoztatni a tulajdonosi strukturajan.

A cég jelenlegi allapotaban megfelel-e a torvényben 2014. januar 1-re eldirt tulajdonhanyad

szerinti ,,0sszetételnek”?
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A valaszaddk 8%-a a torvényi elGirasoktdl fliggetleniil is névelni szeretné a tulajdonosi
részét, ami alig kisebb ardny, mint ahol az el6irdsok miatt sziikségesek is a valtozasok.
Tovabba az egyes terileti, vagy tipus szerinti szegmenseket vizsgalva is tébbnyire azonos
azok aranya, melyek torvénytdl fliggetlenil is novelnék részesedésiiket, s azoké, ahol nem
felel meg az elGirasoknak a struktura. Fontos azonban megjegyezni, hogy ez a két csoport
szinte egyaltalan nem esik egybe, azaz akiket rakényszerit a térvény a tulajdonosi struktura
valtoztatasara, egyaltalan nem tervezték azt egyébként is megtenni. A legnagyobb
eltérések a csaladi vallalkozasoknal, valamint a kiilvarosi patikaknal voltak, ahol jellemz&en
tobben szeretnének nagyobb tulajdoni hanyadot, mint amely patikdknal ezt a torvény
sziikségessé teszi.

Kivanna-e tulajdonosi részét novelni a vallalkozasban, ha ezt torvény nem irna el6?

» igen, = nem
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Az érintettek 63%-a nem rendelkezik sajat mobilizalhaté tékével az el6irt 25%-ot
meghaladé tulajdonrész eléréséhez. Nyugat-Dunantulon az érintett gydgyszerészek csupdan
egyharmaddnak van tékéje a tulajdoni hanyad vasarlasdhoz, Eszak-Alféldén viszont minden
masodik patikanal jelent a sajat finanszirozas majd csak problémat. Leginkdbb a lancok
tagjainal jelezték, hogy az el6irt tulajdonrész eléréséhez rendelkeznek sajat tékével, a
belvarosi patikdknal viszont csak minden 6todiknél mondhato el ez.

Az elso lépésben eldirt 25%-ot meghaladé tulajdonrész eléréséhez (a még hianyzo rész
megvasarlasahoz) rendelkezik-e sajat mobilizalhaté tékével?

‘ » igen, » nem ‘
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A patikak tulajdonosainak, gyogyszerészeinek 70%-a szerint nem férhet hozza a Patika-
alaphoz. Egyediil a csaladi vallalkozasoknal volt |ényegesen kedvez6bb az arany, de még itt is
minden masodik valaszold vélte ugy, hogy nem fog tudni hozzaférni ezen forrasokhoz. A
Patika-alapra a legkevésbé a lancok tagjai, a belvarosi, valamint érdekes médon az észak-
magyarorszagi patikak tulajdonosai/gyogyszerészei szamitanak.

Megitélése szerint hozzafér-e a Patika-alaphoz?

‘ = igen, = nem ‘
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A patikak tulajdonosainak, gyégyszerészeinek csupan 30%-a gondolja ugy, hogy hozzaférhet
a Patika-alaphoz, viszont ezen patikdknak csak 12%-a tervezi azt igénybe is venni, vagyis
minddssze a gyodgyszertarak 4%-a kivan hozzaférni a Patika-alaphoz. A legnagyobb
aranyban a lancok tagjai kivdnnak élni a lehetGséggel: itt minden harmadik valaszadé ugy
nyilatkozott, hogy ha hozzaférhet a Patika-alaphoz, akkor igénybe is kivanja venni azt.

Ha igen, igénybe kivanja-e venni majd?
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Azon gyogyszertaraknadl, ahol nem férnek hozza a Patika-alaphoz, a valaszaddk 43%-a nem
tartja magat hitelképesnek, igy nem is tervezi a hianyzé forrast ilyen médon el6teremteni. A
legkevésbé hitelképesnek Dél-Alfoldon, valamint a belvarosi patikdkban tartjdk magukat a
valaszadok, mig a csaladi vallalkozasok esetében 81% véli ugy, hogy hitelképes lenne.

Ha a Patika-alaphoz nem fér hozza, hitelképesnek tartja-e magéat?

‘ = igen, = nem ‘
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A gyogyszertar-mlkodtetés jelenlegi feltételrendszerének ismeretében a kutatas
eredményei alapjan a 2014-2017 id6szakban négybdl csupan egy patikanal képzédik annyi
megtakaritds, amely a még hianyzé 25% tulajdoni rész megvasarlasahoz elegendé lehet.
Regionalisan ugyanakkor jelent6s kilonbségek mutatkoznak: mig Dél-Alféldon csupdn
minden nyolcadik, addig Dél-Dunantilon, Eszak-Magyarorszagon és Eszak-Alféldon
lényegében minden harmadik patikanal tartottak elegendének a varhatd megtakaritasokat.

A gyogyszertar-miikodtetés jelenlegi feltételrendszere ismeretében megitélése szerint a 2014-
2017 id6szakban képzédik-e annyi megtakaritasa, amely a még hianyzé 25% tulajdoni rész
megvasarlasahoz elegendé legyen?
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Amennyiben az adott patikanal a tulajdoni hanyad novelését a torvény elGirja, de arra nincs
az érintett tulajdonosnak/gydgyszerésznek elég sajat mobilizalhaté tékéje, s azt a patika sem
tudja 2014-2017 kozo6tt a nyereségébdl kitermelni, akkor négybdl hdrom esetben azt nem is
fogjak  tudni finanszirozni. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a patikdk
tulajdonosainak/gydgyszerészeinek tobb mint fele (54%-a) nem fogja tudni finanszirozni a
tulajdoni hanyad elGirt novelését, mig a masik fele azt a patika jov6beni nyereségébdl,
valamint banki hitelb8l, kdlcsonbdl vagy egyéb forrasbdl (pl. Patika-alapbdl) kivanja
finanszirozni. A legkedvezétlenebb helyzetben a dél-alfoldi, s a rendel6k/szakrendel6k
kozelében lév6 patikdk vannak, ugyanis 71%-uk szerint nem fogjdk tudni sehogy sem
el6teremteni a sziikséges forrast az el6irt tulajdonosi struktura-valtashoz. A legkedvez6bb
helyzetben ugyanakkor a patika lancok tagjai vannak, itt ugyanis mind&sszesen 28%-uk
nyilatkozott ugy, hogy nem lat esélyt a tulajdoni hanyad névelésének finanszirozasara.

Ha nem, akkor hogyan tervezi ezt finanszirozni?
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NEHANY KORABBI VALTOZAS MEGITELESE, HATASA

Azzal kapcsolatban megoszlottak a vélemények, hogy a személyi feltételek megdllapitasan
tul a szakképesitéshez tartozé6 minimumbér Osszegét is hatarozza meg a jogszabaly: a
valaszadok fele tamogatna, mig a masik fele nem tamogatna ezt. A nem tulajdonos
gyogyszerész valaszaddk korében a tdmogatottsdg valamivel magasabb volt.

Tamogatna-e, hogy a személyi feltételek megallapitasan tul jogszabaly allapitsa meg a
szakképesitéshez tartozé minimumbér 6sszegét?

‘ = igen| = nem ‘
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A valaszaddk 62%-a szerint kedvezétleniil — 37%-uk szerint pedig nagyon kedvez6tlenil —
befolyasolja a patikai forgalmat a marketingtevékenységet szabadon végezhetd drogériak,
illetve a hipermarketek jelenléte. A vdlaszaddk csupdn 2%-a vélte ugy, hogy a
hipermarketek jelenléte és rekldmjai egyuttal a gydgyszertaraknak is kisebb tobbletforgalmat
eredményezhetnek.

A marketingtevékenységet szabadon folytat6é drogériak, illetve hipermarketek On szerint
hogyan befolyasoljak a patikai forgalmat?
(ahol 1 igen kedvezétleniil, 5 nagyon kedvezéen)
» igen kedvez&tlentl » kissé kedvez6tlenll = nem befolyasoljak = kissé kedvez6en = nagyon kedvezéen
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A gyogyszertarak 71% szerint érdemi segitséget — 30%-uk szerint nagy segitséget — jelent a
szolgaltatasi dij bevezetése a patika fenntarthatésagaban. Minden tizedik vélaszado szerint
azonban a szolgdltatasi dij bevezetése egyaltaldan nem lesz hatdssal végll a
fenntarthatésagra.

Mennyire segiti a szolgaltatasi dij bevezetése a gyogyszertar fenntarthatéosagat?
(ahol 1 egyaltalan nem, 5 nagyon nagy mértékben)

= egyaltalan nem  « kis mértébTben I«Tzepes mérTékben | nagy mértrékben = pagyon nagy mertékben
9 41 + %
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A gyogyszertarak tulajdonosainak, gyogyszerészeinek 81%-a nyilatkozott ugy, hogy a
gyogyszerészek adathozzaférési lehetdsége, valamint az ezzel kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettség érdemben meghosszabbitja a betegek kiszolgalasi idejét, 38%-uk szerint
rdadasul jelentds mértékben. Csupdn a patikak 9%-a szerint nem lesz ennek hatasa a sorban
allasi idére.

Mennyire hosszabbitja meg a betegek kiszolgalasat a gydogyszerészek adathozzaférési

lehetdsége, valamint az ezzel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség?
(ahol 1 egyaltalan nem, 5 nagyon nagy mértékben)

= egyaltalan nem -| kis mértéinen I«'T'zepes mérrékben « nagy mertékben « nagyonnagy meértékben
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A gyodgyszertarak 91%-a szerint a vaklicit bevezetése megneheziti a hatékony
gyogyszerellatas biztositasat, raadasul a patikak 61%-a szerint nagy mértékben. Kevesebb,
mint minden tizedik patikanal vélekedtek ugy, hogy a vaklicitnek nincs negativ hatdsa az
ellatasra.

Mennyire neheziti meg a hatékony gyogyszerellatas biztositasat a vaklicit bevezetése?
(ahol 1 egyaltalan nem, 5 nagyon nagymeértékben)
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A patikak 58%-a egyaltalan nem értett egyet a gyodgyszertarakban kaphaté termékek
folyamatos sziikitésével, s csak 5% volt azok ardnya, akik e korladtozast teljes mértékben
tamogattak. A valaszadok 36%-a tobbé-kevésbé egyetértet a kinalat csokkentésével.

Egyetért a gyogyszertarakban forgalmazhaté termékek kérének folyamatos sziikitésével?
(ahol 1 egyaltalan nem ért egyet, 5 teljes mértékben egyetért)

» egyaltalan nem ért egyet = kissé ért egyet egyetért » nagyon egyftért - te‘ljes meértékben egyetert
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Huszbdl tizenkilenc patikdnak csékkentette az eredményességét a vaklicit bevezetése,
raadasul legaldbb kozepes mértékil visszaesést eredményezve. A patikak 39%-anal olyan
mértéki volt az eredményesség csokkenése, hogy az egyuttal a patika fenntarthatdsagat,
Iétét veszélyeztette/veszélyezteti.
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Befolyasoltak az elmult masfél évben rendezett vaklicitek, illetve a delistazas (bizonyos
gyogyszerek tamogatotti korbdl torténd kizarasa) a patika eredményességét?
(ahol 1 egyéltaldn nem befolyasolta, 5 rendkiviili mértékben csékkentette az eredményességet és a
patika létét veszélyeztette)
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MELLEKLET

A 2013 szeptemberében életbe 16pd létszamrendelet miatt az On altal miikodtetett patikaban,
vagy gyogyszertarban, melyben dolgozik, milyen valtozas varhat6?
(ahol -100 egyaltalan nem valészind, +100 igen valészini)
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A nyitvatartasi id6 csokken
(ahol -100 egyaltalan nem val6szind, +100 igen valészind)
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Csaladivallalkozas
Kistelepilésen lévo
Kisvarosi
Nagyvarosi belvarosi
Nagyvarosi klilvarosi -8
Rendeld/szakrendel6 kozelében [évo

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

GKI-EKI

A nyitvatartasi idé n6
(ahol -100 egyaltalan nem valészind, +100 igen valészind)

Osszesen
Kozép-Magyarorszag
Nyugat-Dunantul
K&zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold
Marketing célu tarsulds tagja
Lanc tagja
Csaladivallalkozas
Kisteleplilésen léve
Kisvarosi

Nagyvarosi belvarosi
Nagyvarosikllvarosi -

-985 —|
> i

Rendeld/szakrendel6 kozelében [évo

GKI-EKI

-100-80 -60 -40 -20 O 20 40 60 80 100
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Fel kell venni uj gyégyszerészt

(ahol -100 egyaltalan nem val6szind, +100 igen valészind)
Osszesen
K&zép-Magyarorszag
Nyugat-Dunantul
K&zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfdld

Dél-Alfold

Marketing célu tarsulas tagja
Lanc tagja

Csaladivallalkozas
Kistelepiilésen lévo -89
Kisvarosi -57
Nagyvarosibelvarosi -85
Nagyvarosikllvarosi -86
Rendeld/szakrendel6 kozelében [éve  -82

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

GKI-EKI
El kell bocsatani gyogyszerészt

(ahol -100 egyaltalan nem valészind, +100 igen valészind)
Osszesen
Kozép-Magyarorszag
Nyugat-Dunantul
K&zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld

Dél-Alfold

Marketing célu tarsulds tagja
Lanc tagja

Csaladivallalkozas
Kisteleplilésen léve

Kisvarosi

Nagyvarosi belvarosi
Nagyvarosikllvarosi | -93
Rendeld/szakrendel6 kozelében [év6 | -95

-100-80 -60 -40 -20 O 20 40 60 80 100
GKI-EKI

33



A patikat be kell zarni
(ahol -100 egyaltalan nem val6szind, +100 igen valészind)
Osszesen
K&zép-Magyarorszag
Nyugat-Dunantul
K&zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfdld
Dél-Alfold
Marketing célu tarsulas tagja
Lanc tagja
Csaladivallalkozas
Kistelepilésen lévo
Kisvarosi
Nagyvarosi belvarosi
Nagyvarosi kllvarosi
Rendeld/szakrendel6 kozelében [évo

-100-80 -60 -40 -20 O 20 40 60 80 100

GKI-EKI
Ujabb szolgaltatasok bevezetésével novelik a bevételeket
(ahol -100 egyaltalan nem valészind, +100 igen valészind)
Osszesen
Kozép-Magyarorszag
Nyugat-Dunantul
K&zép-Dunantul
Dél-Dunantul
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Alfold
Marketing célu tarsulds tagja
Lanc tagja
Csaladivallalkozas
Kisteleplilésen léve
Kisvarosi
Nagyvarosi belvarosi -50
Nagyvarosikllvarosi -68
Rendeld/szakrendel6 kozelében [évo -70

-100 -80 -60 40 -20 0 20 40 60 80 100

GKI-EKI
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Koltségcsodkkentd lépésekre kényszeriilnek
(ahol -100 egyaéltalan nem valészinii, +100 igen valészinii)

Osszesen 3
K&zép-Magyarorszag 44
Nyugat-Dunantul -10 -
K&zép-Dunantul T -
Dél-Dunantul 2
Eszak-Magyarorszag 8 -

Eszak-Alfold s

Dél-Alfsld 13
Marketing célu tarsulas tagja -2
Lanc tagja 125
Csaladivallalkozas -1 |
Kistelepilésen lévo 6=
Kisvarosi 2

Nagyvarosi belvarosi 5
Nagyvarosi kllvarosi 7 -
Rendeld/szakrendel6 kozelében [évo 14—

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

GKI-EKI
A most hianyzé feltételeket a vallalkozas biztositja
(ahol -100 egyaltalan nem valészind, +100 igen valészind)
Osszesen w— 20
Kozép-Magyarorszag 35
Nyugat-Dunantul =31 ——
K&zép-Dunantul -9
Dél-Dunantul 26
Eszak-Magyarorszag 29
Eszak-Alféld 24
Dél-Alfold
Marketing célu tarsulds tagja
Lanc tagja 44
Csaladivallalkozas 18
Kisteleplilésen léve 22
Kisvarosi 20
Nagyvarosi belvarosi
Nagyvarosikllvarosi
Rendeld/szakrendel6 kozelében [évo

=y
~l

9]

= 27
1

I
=

-100 -80 -60 40 -20 0 20 40 60 80 100
GKI-EKI
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