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A millenniumi generacionak a kompetitiv fizetés mellett egyre inkabb szakmai perspektivara van sziiksége."

(Szelecki Zsolt, a PwC Magyarorszdg kelet-kozép-eurdpai HR-tandcsaddsi lizletdg vezetdje - Figyeld, 2013/37, szam)

A HUI\/IANTOKE KEZELESE
A KETSZAZAKNAL

Milyen médon igyekeznek a TOP200 vallalatai fejleszteni humantékéjiiket? Egykori slagertémak
- mint példaul a csapatépités - visszaszorultak, masok viszont fontosabba valtak. A GKI Gazda-
sagkutato Zrt. kérddives felmérése a humaneréforrassal valo gazdalkodas jellemzéit vizsgalja.

okféle intézkedéssel probialkoznak a gaz-

dasagi szervezetek a tudastSke megtartisa
érdekében. A cégek hét elére megadott opciohdl
valaszthattak, s 1-t6l 10-ig terjedé skalan kellett
megjelolnitik, hogy az adott intézkedésre mi-
lyen gyakorisaggal kertlt sor az elmualt harom
évben. Mint kidertilt, a tudistGke megdrzé-
sében a keresetnovelésnek és a cégen beluli
szakképzésnek van a legnagyobb jelentGsége.
A valaszok relativ szordsa igen alacsony, és
az Osszes valaszol6 felelt erre a kérdésre. A
rendszeres fizetésemelés és a belfoldi képzé-
sek esetében szembetling Kelet-Magyarorszag
hatranya; nyilvin az ottani cégek lehetSségei
korlatozottabbak, mint az orszag fejlettebb ré-
gidiban mikodské. A képzéseket tekintve a
650 fénél kevesebbet foglalkoztatok helyzete
kedvezdtlenebb a nagyobbakénil.

A gazdasagi szervezetek a kotelezG munka-
és egészségveédelmi oktatason kiviil is szamos
témaban képezték alkalmazottaikat. A szakmai
irdnyultsigi képzés és tovabbképzés folya-
matos megszervezése teszi lehetévé a cégek
tudasbazisinak megorzését, fejlesztését, a 1é-
péstartdst a gyorsan valtozo szakmai kornyezet
kovetelményeivel.

ELTERO FONTOSSAGU KEPZESEK

A képzések fontossdga a valaszok alapjan harom
csoportra bonthaté. A legnagyobb drbevéte-
14 vallalkozasok szamara négy téma kiemelt
jelentGségu: a vezetSi készségek fejlesztése,
az idegen nyelvek tanuldsa, az altalanos infor-
matikai, tovabba a muszaki, gyakorlati vagy
munkaspecifikus készségek fejlesztése.

A gazdasagi szervezetek szamdra kulcstényezd,
hogy magasan kvalifikdlt vezetSik legyenek,
hiszen ez alapvetGen meghatarozza az eredmeé-
nyességet. Az atlagosnal érzékelhetSen kisebb
jelentGséget tulajdonitanak ennek a 650 fénél
kevesebbet foglalkoztatd, illetve a szolgaltatdsok
tertletén mikodé tirsasagok. Az idegen nyelvek
ismeretének fejlesztése kettSs tizenetet hordoz:

egyfeldl kiemelt jelentSségu a vallalkozas sike-
ressége szempontjabol, masfeldl kifejez egyfajta,
még a legnagyobbaknil is meglévd hidnyérzetet
e téren. Mindemellett e képzési forma szervezé-
se viszonylag egyszerd, az azonos tudasszintd
kollégikbol a tobbi képzésfajtanal konnyebben
hozhatdk 6ssze homogén csoportok. Atlag alatti
a képzés e témakorben a 650 f6 alatti, valamint
a kelet-magyarorszagi vallalkozasoknal.

Az altalanos informatikai ismeretek ma mar
az elvart alapkészségek kozé tartoznak, de itt is
sziikséges a fejlesztés, illetve a rendkivil gyor-
san valtozo6 kornyezethez valo alkalmazkodas.
Legkisebb ardnyban Nyugat-Magyarorszagon
szerveztek ilyeneket a cégek; konnyen lehet,
hogy ott mar taljutottak ezen a szinten. Logikus
modon kiemelt tertilet még a tevékenységhez
kozvetlentil kapcsolodd ismeretek folyamatos
karbantartasa is. Az atlagtol elmarad6 gyakorisa-
gl az ilyen képzés a legfeliebb 649 f6s, valamint
a kereskedelmi cégek korében.

A csapatmunka, a problémamegold6 képesség,
a kommunikaci6 fejlesztése a kordbbi évek
nagy slagertémai voltak, am ma mar csak a
kozepesen fontosak kozott szerepelnek, s ezzel
alighanem a helytkre is kertltek. A specialis
szakmai informatikai ismeretek pedig valoszi-
nileg azért sorolodtak ide, mert ezekre csak az
alkalmazottak bizonyos korének van sziiksége.
A harmadik, legkevésbé fontos képzési korbe
kertilt az ,egyik kategoridba sem sorolhat®”
opcid, amely arra utal, hogy a lényeges téma-
koroket sikertlt nevesiteni. A kétszazak cégei
feltehetSen alig alkalmaznak olyan alacsonyan
képzett dolgozokat, akiknek alapvetS tudas-
hianyuk van, ezért nincs szikség az elemi
ismeretek oktatdsara.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) idénként
reprezentativ felmérésekkel vizsgalja a magyar
vallalkozdsok képzési hajlandosagat és maga-
tartdsat. A legutobbi ilyen kutatas 2010-ben
zajlott, s eredményei csak nagy vonalakban
hasonlithatok 6ssze jelen vizsgilatunkéval, de

NEVJEGY

ADLER JUDIT

Kbzgazdasz-szociologus.

FG tevékenységi teriiletei:
foglalkoztataspolitika, a
munkaerd-kereslet és -kinalat
prognosztizalésa, szocidlis
kérdések, oktatas. Palydjat a
Munkadigyi Minisztériumban
kezdte, majd az Orszagos
Tervhivatal osztélyvezetdje-
ként, az Orszagos Vezetdkép-
26 Kézpont fdosztalyvezetd-
helyetteseként dolgozott.
1988-ban a Kazponti Sta-
tisztikai Hivatal Gazdasag-
kutatd Intézetének lett a
féosztalyvezetd-helyettese,
tudoményos fémunkatarsa.
Alapitasa dta munkatérsa a
GKI Gazdasagkutatd Zrt.-nek.
Publikacidi jelentek meg szak-
lapokban, kényvekben, egyéb
kiadvanyokban, s szamos
konferencia, szakmai rendez-
vény meghivott eldaddja volt.
A Nyugdijbiztositasi Ellendrzd
Testiiletnek 2005 és 2010
kézdtt volt tagja. A Magyar
Kbzgazdasdgi Tarsasdg Fog-
lalkoztatdsi Szakosztalyanak
elndkségi tagja 2010 dta.
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Az alkalmazottaknak biztositott képzések
fontossagi csoportjai
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Vezetdi készségek
fejlesztése

Idegen nyelvek
tanulasa |

Altalanos informatikai
készségek fejlesztése

Mdszaki, gyakorlati
vagy munka-
specifikus keszs. fejl. ;

Csapatmunka
fejlesztése

Specialis, ;
szakmai informatikai
készségek fejlesztése

Problémamegoldd
készségek fejlesztése

Ugykezelés i
fejlesztése |

Szobeli, illetve frasbeli
kommunikacios
készségek fejlesztése

I[rodai adminisztracios
készségek fejlesztése

Egyik kategériaba |
sem sorolhato |
Alapvetd szamolasi

és olvasasi 1,1
¥ készsegek fejlesztese

Az adott képzést nyujtdk arénya, szazalék

Forras: a Figyeld és a GKI felmérése a TOP200 cégeinél, 2013

az latszik bel6le, hogy altalaban a cégek lénye-
gesen kisebb (kortlbeltl feleakkora) aranyban
biztositanak szakmai képzést alkalmazottaiknak,
mint a TOP200-ba tartozok.

A gazdasagi szervezetek 85 szazalékanak
van éves képzesi koltségterve, amely kiterjed
a szakmai képzések koltségeire is. Tehat a
véllalkozasok fontosnak tartjak, hogy e célra
elére atgondoltan kilonitsenek el keretet. Az
atlagtol elmaraddan teljesitenek e tekintetben
a 650 fénél kevesebbet alkalmazok.

Az Osszességében 91 valaszolo cég kéthar-
madanak nyilatkozata alapjan a legnagyobb
tarsasdgok atlagosan a munkaerdkoltségek
1,6 szazalékat, a netto arbevétel 0,4 szazalékat
forditjak képzésre. A tertleti kiillonbségek sza-

mottevSk. Mig Kozép-Magyarorszagon messze
atlag felett jut e célra, addig Kelet-Magyarorszag
atlagon alul kolt, s Nyugat-Magyarorszagon
feltinden alacsony az eftéle raforditas sulya a
munkaerdkoltségen beltl. A valaszok alapjin
Ggy tinik, hogy a 650 f6 alatti cégeknek kis
hanyadban van képzési koltségterviik, de a
tényleges koltéstk sulya viszonylag magas. Az
agazatok kozil az ipar fajlagos képzési rafordi-
tasa alacsony, mig a szolgaltatisoké kiugro.

A képzési kiadasok munkaerdkoltségeken
belili stlya hozzavetSlegesen megfelel a KSH
e tirgyban végzett rendszeres felmérésének,
illetve becslésének. Hosszabb idszakot nézve a
trend csokkend. Ez az elhtz6d6 gazdasagi val-
sag okozta vallalati megtakaritasi torekvésekkel
van Osszefliggésben, ugyanakkor ellentétes az
Eur6pai Unid dokumentumaiban szereplé meg-
allapitasokkal, amelyek a foglalkoztatasbévités
egyik letéteményesének éppen a képzési rafor-
ditasok sulyanak emelését tartjak.

EROTELJES ELLENORZES

Azt, hogy a gazdasiagi szervezet szempontjabol
volt-e értelme a képzésnek, az ilyen céla
befektetések hasznossiginak, megtértilésének,
eredményességének ellendrzése mutathatja meg.
Az Osszes valaszado 44 szazaléka minden képzést
ellendriz, s ugyanilyen aranyt képviselnek azon
cégek, amelyek ezt legalabb egyes esetekben
megteszik. A legerdsebb a szidmonkérés
Kelet-Magyarorszagon és a 650-1600 {&s
foglalkoztatokndl. Figyelemre mélto, hogy a
vallalkozasok fontosabbnak tartjak a résztvevok
elégedettségének vizsgalatat, mint a képzés altali
tudisszint, illetve teljesitményvaltozas értékelését.
(Ez az elégedettségelemzés ,divatjabol”
is adodhat.) Ennek ellenére dicséretes,
hogy a cégek magas aranyban igyekeznek
megbizonyosodni a képzések hasznossigarol, az
ebbéli raforditisok megtériilésérdl. A mar emlitett
KSH-felmérésben szerepld, 250 fénél tobbet
foglalkoztatd villalkozdsok négyotode végez
valamilyen ellendrzést, de a kisebbek tobb mint
fele megelégszik a részvétel igazolasaval.

A gazdasagi szervezetek tudastSkéjének
megdrzését nem csak a szakmai képzések
befolyasoljak, arra mas tényezok is hatnak. A
TOP200-ba tartozo vallalkozasok a munkaerGpiac
mindségileg nem megfelelS kinalatat tartjak a
legnagyobb gondnak, ami a szakképzési rendszer
egyfajta kritikdja is. Ez a tényezé messze megeldz
minden ms hatast. A munkaerGigényeket Kozép-
Magyarorszagon a legkonnyebb kielégiteni,
mig a tobbi orszagrészben a munkaerépiac



A palyakezdd orvosok nem akarnak 8-10 millio forintért praxist vasarolni, inkabb kilfoldon probalnak szerencsét.”

mindségi Osszetétele joval korlatozobb tényeza.
A megfelels képzettség hidnya a legnagyobb
gondot az 1600 embernél t&bbet alkalmazoknak
okozza.

Misodik helyre a nemzetk6zi munkaerdpiac
elszivo hatasa kertilt, de ez mar sokkal kevésbé
meghatirozé. Erdekes modon ez a tényezd
Kozép-Magyarorszagon viszonylag gyenge (20
szazalékos), mig a masik két orszagrészben
egyforma erGsségii (50 szazalékos). A budapesti
és févaros kornyéki, illetve a vidéki bérek kii-
16nbsége ezt a jelenséget indokolhatja. A tovabbi
tényezSk sem nevezhetdk komoly befolyastunak
a céges tudastéke megdrzése szempontjabol.
Elgondolkodetat6 ugyanakkor, hogy még a leg-
nagyobb arbevételd hazai cégek 6todénél is
anyagi gondokba ttkdznek e téren. Kiugréan
nagy ardnyban panaszkodtak erre a szolgaltatasi
agazatokban mikodd vallalkozasok.

A tudastéke alakuldsat nemcsak a belpiaci
helyzet determinalja, hanem a keresetek nem-
zetkozi versenyképessége is, igy bizonyos fog-
lalkozasoknal ezt is megvizsgaltuk. E kérdésrdl
a valaszolok csaknem kilenctizede nyilvanitott
véleményt. Két csoportot képeztiink; az elsébe

(Kékény Mihdly kordbbi egészségligyi miniszter — Figyel6, 2013/38. szam)

A tudastoke megtartasa érdekében tett
intézkedések rangsora
Atlagérték 10-es skélan, pont
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ke a3

szervezett szakképzes |
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Csehorszag, Lengyelorszag és Szlovakia tartozott,
a masodikba Bulgdria, Horvatorszig, Romania
és Szerbia, s négy foglalkozasrol kértiink becs-
lést. E szerint a kdozgazdaszok keresetét az elsG
orszagcsoporttal dsszevetve a valaszadok 47
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Csapatunk 16 éve tervez dekordcidkat, diszleteket, szinpadokat, kiallitdsi standokat, mobilinstallacidkat, konferencia
és parti helyszineket markaknak, Ggynokségeknek és baratoknak. Ez id6 alatt alatt tobb mint 1500 projektet
valésitottunk meg sikeresen. Szamtalan emberrel mdkodtink egyltt és rengeteg tapasztalatra tettiink szert,
ami felbecsilhetetlen mind szdmunkra, mind az lgyfeleink szamara.
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A képzés értékelésére hasznalt modszerek

Az adott mddszert alkalmazék ardnya,
szézalék

A kutatasrol

CEL, KOZREMUKODOK. A Figyeld megbizasa-
bdl a GKI Gazdasagkutato Zrt. kutatast végzett

a TOP200-ba bekertilt vallalkozésok kérében. A
kutatas célja annak feltarasa volt, hogy az érintett
tarsasagok mit tesznek humantdékéjik megdrze-
se, novelése érdekében. A kérddives felmérés
lebonyolitasat a Bisnode Magyarorszag végezte.
A kérddiv hat zart kérdésbdl allt, tehat a vélaszle-
hetéségek elére adottak voltak.

A résztvevdk elégedett-
ségének mérése
Vizsga alapjan :
bizonyitvany

Teljesitmény és/vagy
viselkedés értékelése

Szervezeti hatés |
ertékelése, mérése |

Egyéb mdédszer

VALASZADOK. A megkérdezés soran a 200

cég kozil 91 kuldott vissza értékelhetd valaszt.
A 45 szazalékot meghaladé vélaszadéasi hajlan-
doséag kifejezetten jo. A valaszok 57 szazaléka
Kézép-Magyarorszagrol, 21 szazaléka pedig
Nyugat-Magyarorszagrél érkezett (tehat az or-
szag fejlettebb része erdteljesen tulreprezentalt
volt, miként a TOP200 véllalatai k6zétt is), mig
Kelet-Magyarorszag 18 szézalékkal képviseltette
magat. A nyilatkozék tébb mint fele az ipari cé-
gek kozul kerult ki, ardnyuk az épitdiparral egydtt
56 szazalekos volt. A kereskedelmi vallalkozasok
sllya kozel 30 szazalékot, a szolgaltatoké 14 sza-
zalékot tett ki.
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A cég tudastokeéjének megorzését
befolyasolo tényezd6k

Az adott tényezdt megjeldlék

aranya, szazalék
Megfeleléen képzett Uj
munkaerd hianya a piacon
Az EU munkaerépiacanak
elszivd hatdsa

A dolgozok érdektelensége
tudasuk megdrzésében

Pénzugyi forrasok hianya

A képzési kapacitasok MERETKATEGORIAK. A vélaszok tdlnyomé
nem megfeleld szinvonala tdbbsége a foglalkoztatds mértéke szerint is a
A ceg vezetesenek érdekte- g o ) nagyvallalati korbél érkezett, csak néhény kozép-,
lensége a kepzésekkel kapcs. ™ illetve kisvéllalat kuldstt vissza kérddivet. Ezért
az elemzésben, a redlis értékelés érdekében, a
szokasostdl eltérd vallalati méretkategoériak — 650
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szazaléka tartja versenyképesnek, mig a masodik
kort tekintve 58 szazalék ez az ardny. Ugyanigy,
a mérnokoknél 40 és 47, az informatikusoknal
38 és 40, a jogaszokndl 23 és 26 szazalék jott ki.
Tendencidjaban a kelet-magyarorszagi villalko-
zasok nemzetkozi 6sszehasonlitdsban verseny-
képesebbnek vélik sajat kereseti szintjiiket, mint
az orszag mas tdjain mikoddk. Ennek taldn a
bérviszonyokra vonatkozo relevans ismeretek
hianya is oka lehet.

VERSENYHATRANYBAN

Az eredményekbdl két tanulsig adodik. Egy-
részt a TOP200-ba tartozd cégek tdbbnyire
nem tartjak versenyképesnek a hazai értelmi-
ségi kereseteket, még a kornyezé orszagokhoz
képest sem. Masrészt a Balkdn orszdgaihoz
viszonyitva valamivel jobb a helyzet, mint kbzép-
eurdpai Osszevetésben. Kiilonosen hatranyos a
mérndkok és informatikusok relative alacsony
javadalmazasa, mert 6k lennének a tudasala-

6 alatti, 650-1600 fés, illetve 1600 fé feletti —
szerepelnek.

pu tarsadalom elsé szamu letéteményesei (€s
az 6 tudasuk a legkonnyebben mobilizalhatd
orszagok kozoto).

Osszességében elmondhato, hogy Magyar-
orszag legjelentGsebb cégei elremutatdé mo-
don dllnak hozza a tuddstcke megdrzéséhez
és fejlesztéséhez. Koriikkben is észrevehets a
nyugat—keleti foldrajzi lejté kedvezdtlen hatasa,
bar joval szolidabb mértékben, mint az 6sszes
vallalkozas gazdasiagi mutatodinak vizsgilata
esetén. E korben is tapasztalhato a vallalati
méretnagysag differencialé szerepe: minél ki-
sebb egy vallalkozas, annal kedvezdtlenebbek
a lehetGségei a humantdke fejlesztésében, bar a
vizsgalt csoportban ez — nem meglepS moédon
— szintén kevésbé erds hatds, mint az Osszes
cég vonatkozasiban.e



