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Visszafogottnak tartjak CSR-kommunikaciéjukat a vallalatok

A tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) esetében kilondsen fontos a kommunikacié, mely a cég
szandékatol fuggden egyszerre lehet a vallalat eszkoze, illetve célja. A kdzhiedelem szerint a legtobb
hazai vallalat marketingeszk6zként tekint a CSR-ra, aminek bizonyitéka lehet a — sokszor a CSR-
tevékenységek megvaldsitasara forditott eréforras-befektetést meghaladd mértéki — kommunikéacios és
rekldamkampany. A GKI Gazdasagkutato Zrt. ezért kiemelten vizsgalta, hogy a kilonféle vallalkozasok
mennyire veszik igénybe a kiilsé és belsé kommunikacids csatornakat a tarsadalmi felelésség jegyében
végzett tevékenység propagélasara. A vallalatokat arra kértlk, hogy értékeljek egy 1-t6l 5-ig terjed6
skadlan a  CSR-tevékenységek  kommunikaciés  csatornakon  keresztlli  hirdetésének
er6sségét/gyakorisagat  (ahol  1=nem  hirdetjik, 2= alig  hirdetjik; 3=a  nagyobb
esemeényeket/adomanyokat hirdetjiik; 4=gyakran hirdetjik; 5=minden egyes CSR-tevékenységlinket
hirdetjiik).

A valaszok azt mutatjak, hogy a vallalkozasok meglehetésen visszafogottak a CSR-tevékenységiik
kommunikaciojat illetéen. Ugyan a legtdbben és a legnagyobb aranyban a bels6 CSR célokra
kéltenek, a belsé kommunikécios ,aktivitas” sem sokkal nagyobb a véllalatok korében. A kilsé
kommunikacids csatornéak ,hasznalataval” kapcsolatos valaszok megoszlasa a kovetkez6: nem hirdetjiik
77,5%, alig hirdetjik 9,4%; a nagyobb eseményeket / adomanyokat hirdetjiik 8,1%; gyakran hirdetjik
3,9%; minden egyes CSR-tevékenységtinket hirdetjiik 1,1%.
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A bels6 kommunikacios csatornak ,hasznalataval’ kapcsolatos valaszok megoszlasa a kovetkez6: nem
hirdetjik 67, 3%, alig hirdetjik 13%, a nagyobb eseményeket, illetve adomanyokat hirdetjik 9,7%,
gyakran hirdetjik 5,1%, minden egyes CSR-tevékenységuinket hirdetjik 4,9%.

Az atlagos CSR koltésekkel dsszevetve a kommunikacios aktivitast az 1athatd, hogy leginkabb nem
azok a vallalkozasok hirdetik jobban, kommunikaljak erésebben, szélesebb korben magukat,
amelyek fajlagosan a legtobbet forditanak CSR célokra, hanem inkdbb a nagy, 250-999 f6s
vallalkozasok, valamint harom kiemelt &gazat (a vendéglatas és szallashely-szolgaltatas, a szallitas és
tavkozlés, valamint a pénzlgyi tervezés. Ingatlanlgyletek, gazdasagi szolgaltatas) cégei.



A belsé kommunikacio fontossaga a CSR terlletén kissé meghaladja a kuls6ét, s itt a legnagyobb
cégek (1000 f6 felett, illetve a 250-999 {6 kdzott) tobbé-kevésbé fontosnak is tartjak. Itt is a vendéglatas,
szallashely-szolgaltatas valamint a szallités, tavkozlés cégei viszonyulnak pozitivabban a CSR belsé
kommunikaciéjahoz, a tobbiek inkabb ,szemérmesen” hallgatnak rola. Mindez arra utal, hogy a bels6
CSR tevékenységeket a vallalkozasok vezet6i a szokasos vallalati Uzletmenet részeként tekintik
(dolgozoi képzeés, javadalmazas stb.), s nem vélik ugy, hogy ez a vallalati belsé imazs javitasanak egyik
eszkoze is lehetne. JOI lathatd, hogy azoknal a cégeknél, ahol a belsé kommunikacionak intézményes
formai alakultak ki (elsésorban a nagyméretli cégeknél), ott hangsulyt fektetnek a CSR belsé
kommunikacidjéra is.

Modszertani megjeqyzések:

A kutatas részeként 1500, a magyar vallalati szektort méret és dgazat szerint reprezentald, legalabb 20
fét foglalkoztatd vallalat korében készitettlink kérddives felmérést, mely az alabbi kérdésekkel
foglalkozott:

— ismerik, illetve elismerik-e Magyarorszagon a CSR-t?

— azegyes vallalatok mit tekintenek tarsadalmi felelésségvallalasnak?

— mimotivalja a hazai vallalatokat, hogy tarsadalmi felel6sséget vallaljanak?
— mennyire épll be a gyakorlati miikodésbe a felelés vallalati magatartas?
— milyen mddon befolyasolja a kiadasokat a CSR?

— szukséges-e a tarsadalmi felelésségvallalas kommunikacioja?

45 nagyvallalat esetében mélyinterjikat végeztlink, amelyben érdeklédtiink sajat CSR értelmezésuikrdl,
gyakorlatukrdl és terveikrél. A beszélgetések Osszefoglald bemutatasanak, illetve a tapasztalatokat
0sszegzé ,Hazai vallalati felelésségvallalasi modell™-nek kilon fejezetet szenteltlink. A tanulmanyt
kiegésziti tovabba az eddig készlilt, nemzetkdzi és hazai vallalati felelésségvallalasi felmérésekrél
készitett 6sszefoglald, amely kiemeli a legfontosabb tapasztalatokat, és bemutatja a terileten lezajlott
szemléletbeli valtozasokat.



